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Программа лояльности 

Данное Положение о программе лояльности (далее – Программа) определяет условия и порядок 

участия в программе лояльности. Участник вступает во взаимоотношения с Медцентром, 

полностью и безоговорочно принимает условия Программы. Программа распространяется только 

на оплату медицинских услуг (далее – услуги). 

1. Термины и определения 

1.1. В рамках Программы используются следующие термины и определения: 

Программа лояльности, 

Программа 
комплекс мероприятий, который предоставляет Участнику 

возможность получать бонусы или привилегии при оплате 

медицинских услуг в медицинском центре «АЛЛОРО». 

Медцентр медицинский центр ООО «АЛЛОРО», оказывающий платные 

медицинские услуги. 

Юридический адрес: 141195, Московская область, 

г. Фрязино, ул. Октябрьская, д. 9.  

Сайт: alloroclinic.ru 

Электронная почта: info@alloroclinic.ru  

Участник физическое лицо, которое участвует в Программе лояльности 

и соглашается с настоящим Положением. 

Клиент физическое лицо, которое получает платные медицинские 

услуги в Медцентре или является заказчиком медицинских 

услуг в пользу третьего лица. 

Виртуальная карта,  

Карта 

персональная виртуальная карта, оформленная сотрудником 

регистратуры при согласии Клиента участвовать в 

Программе. 

Привилегия сниженная стоимость медицинских услуг для некоторых 

категорий Участников. 

Бонусы условные единицы, зачисляемые на бонусный счёт Участника 

за оплату медицинских услуг в Медцентре. 

Бонусный счёт персональный счёт, который открывается в информационной 

системе Медцентра на имя Участника в момент 

присоединения к Программе и позволяет учитывать 

количество накопленных бонусов и их использование. 

2. Присоединение к программе лояльности и статус карты 

2.1. Клиент присоединяется к Программе при личном обращении в Медцентр: 

• подписывает соответствующее согласие; 

• сотрудник регистратуры направляет Клиенту предложение о присоединении к 
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Программе в смс-сообщении или в мессенджере, а Клиент принимает его.  

2.2. Участнику программы лояльности оформляется виртуальная карта. Карта действует 

бессрочно. Выдача пластиковых карт не предусмотрена.  

2.3. Сотрудник регистратуры вносит данные Клиента в информационную систему Медцентра и 

открывает персональный бонусный счёт на его имя с целью накопления и списания бонусов 

при оплате услуг в Медцентре. 

2.4. Карта Участника не является кредитной или платежной картой. Бонусы, начисляемые в 

рамках Программы, не являются эквивалентом денежных средств и не подлежат обмену на 

них. Выдача наличных денежных средств с бонусного счёта Участнику не производится.  

2.5. Бонусы не могут быть проданы, подарены, уступлены другому лицу или использованы иначе, 

кроме как в соответствии с Программой. Бонусы не переносятся от умершего Участника 

программы его ближайшему родственнику (мать, отец, дети, супруг).  

2.6. Уточнить баланс бонусного счёта и изменения по нему Участник может у сотрудника 

регистратуры в Медцентре. 

3. Начисление бонусов 

3.1. Бонусы начисляются на карту с первого визита вне зависимости от способа оплаты услуг 

(наличный или безналичный) и доступны для списания на следующий день. Бонусы 

представляют собой целые числа.  

3.2. Для начисления бонусов Участник должен сообщить номер телефона, к которому привязана 

карта. 

3.3. Бонусы начисляются по условному курсу: 1 бонус = 1 рубль. 

3.4. Бонусы начисляются всем Участникам в объеме 2% от стоимости услуг, за исключением 

Участников, воспользовавшихся привилегией (скидкой). 

3.5. Начисление бонусов может быть произведено на карту самого Участника или на карту 

любого другого лица, являющегося Участником Программы. В случае оплаты услуг за 

Участника программы младше 18 лет его законным представителем, начисление бонусов 

происходит на карту Участника младше 18 лет, которому оказываются услуги. 

3.6. Бонусы не начисляются при: 

• оплате услуги / комплекса услуг, по которым действует акция; 

• услуг в составе абонемента; 

• приобретении подарочного сертификата / депозита на услуги; 

• оказании услуг в рамках добровольного медицинского страхования; 

• оплате услуг юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями; 

3.7. При оплате услуг с использованием (списанием) бонусов, бонусы не начисляются. 

3.8. При возврате денежных средств за услугу начисление бонусов аннулируется 

пропорционально сумме возврата. 

4. Привилегии для некоторых категорий Участников 

4.1. Категории Участников, которые вправе воспользоваться привилегиями при оплате услуг: 

Привилегия (скидка) Круг лиц 

5% от стоимости услуг Инвалиды и участники Великой Отечественной войны,  

определенные ст. 2 Федерального закона от 12.01.1995 г. № 5-ФЗ                

«О ветеранах».  
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Участники Афганских и Чеченских событий, 

определенные ст. 3 Федерального закона от 12.01.1995 г. № 5-ФЗ                

«О ветеранах».  

Участники СВО, 

определенные постановлением Правительства РФ от 09.10.2024 г. 

№ 1354 «О порядке установления факта участия граждан 

Российской Федерации в специальной военной операции на 

территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики, Запорожской области и Херсонской 

области». 

Участники ликвидации последствий аварии на Чернобыльской 

АЭС,  

определенные ст. 13 Закона РФ от 15.05.1991 г. № 1244-I «О 

социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации 

вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС».  

Пенсионеры, 

определенные ст. 4 Федерального закона от 15.12.2001 г. № 166-

ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в Российской 

Федерации». 

Многодетные семьи, 

определенные п. 1-2 Указа Президента РФ от 23.01.2024 г. № 63       

«О мерах социальной поддержки многодетных семей». 

Инвалиды I и II групп,  

определенные Постановлением Правительства РФ от 05.04. 2022 г. 

№ 588 «О признании лица инвалидом». 

5% от стоимости услуг Владельцы премиальной банковской карты и/или платежного 

стикера Банка ВТБ (ПАО), платежной системы «Мир», с 

нанесенным логотипом «MIR Supreme»1 (при оплате услуг). 

10% от стоимости услуг Держатели карт «Семья в плюсе» благотворительного фонда 

«Рождественская звезда» 

4.2. Привилегии (скидки) не суммируются, в том числе, если Участник относится к нескольким 

льготным категориям. 

4.3. Для получения привилегии Участник предъявляет подтверждающие документы. Держатели 

карт «Семья в плюсе» благотворительного фонда «Рождественская звезда» и карт (платежного 

стикера) от Банка ВТБ (ПАО) платежной системы «Мир», с нанесенным логотипом «MIR 

Supreme» должны сообщить об их наличии перед оплатой. 

4.4. Участник самостоятельно выбирает получение привилегии (скидки) или накопление бонусов. 

4.5. При оплате услуг с использованием привилегии (скидки) начисление или списание бонусов 

не производится. 

 

 

 
1 Банковские карты / стикеры (для бесконтактной оплаты с NFC чипом) - «MIR Supreme» сегментов обслуживания 

«Прайм» и/или «Привилегия» Банка ВТБ  
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5. Списание бонусов 

5.1. Бонусы доступны к списанию с карты, начиная с 3-его обращения в Медцентр. Для этого 

Участник называет свои фамилию, имя и номер телефона. 

5.2. Участник может списать бонусы только со своего персонального бонусного счёта. 

5.3. В случае оплаты услуг за Участника Программы младше 18 лет его законным представителем, 

списание бонусов происходит с карты Участника младше 18 лет, которому оказываются 

услуги. 

5.4. Списание бонусов возможно до 99% от стоимости услуг при оплате в Медцентре или оплате 

на сайте Медцентра. 

5.5. Списание бонусов в счёт частичной оплаты услуг возможно только при полной оплате 

медицинских услуг собственными денежными средствами (без рассрочки или привлечения 

кредитных средств). 

5.6. Бонусный счёт Участника аннулируется при отсутствии начислений и списаний с карты в 

течение 36 месяцев.  

6. Отказ от участия в программе лояльности и блокировка карты 

6.1. Участник вправе отказаться от участия в Программе следующими способами:  

• подписать отказ от участия в программе лояльности в Медцентре;  

• направить Медцентру письменное заявление на юридический адрес или по электронной 

почте.  

6.2. В случае выхода Участника из Программы накопленные бонусы аннулируются, персональный 

счёт закрывается. 

7. Случаи приостановления операций по картам 

7.1. Медцентр вправе временно приостановить выполнение операций по картам по техническим 

причинам (отказ или сбой в работе каналов связи, перебои в электроснабжении, а также в 

иных случаях технического и/ или технологического сбоя работы оборудования и/или 

программного обеспечения). По техническим причинам Медцентр может зачислить бонусы 

в отложенном порядке.  

7.2. Медцентр вправе в любое время проводить профилактические работы программного 

обеспечения с временным приостановлений выполнения операций по картам без 

предварительного уведомления Участников. Убытки, вызванные невозможностью 

начисления бонусов, Участникам не возмещаются. 

8. Действие программы, ее изменение  

8.1. Программа действует с момента её запуска и до её отмены по решению руководителя 

Медцентра. 

8.2. Медцентр может изменить Программу в одностороннем порядке в любое время. Новая версия 

Программы размещается на cайте Медцентра.  

9. Рассмотрение обращений 

9.1. Обращение Участника к Медцентру относительно списания и начисления бонусов подаётся 

в письменной форме или по электронной почте с обязательным приложением чека об оплате 

услуг. Обращение подлежит рассмотрению в течение 10 дней с момента его получения, если 

иной срок не предусмотрен законодательством РФ. Стороны будут стремиться достичь 

согласие путем переговоров, а при его недостижении вправе обратиться в суд. 


